Sopimusmalli, liite 4
SOPIMUS LAIHIAN KUNNAN TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUIDEN HANKINNASTA

1. Sopijaosapuolet ja yhteyshenkil6t

Hankintayksikko: Laihian kunta (jaljempana myds “hankintayksikko”)
Tilaajan yhteyshenkilot sopimusasioissa:

Palveluntuottaja: (jaljempana ”palveluntuottaja”)
Y-tunnus:
Palveluntuottajan yhteyshenkilot sopimusasioissa:

Molemmat jaljempana myds “osapuoli tai osapuolet”

2. Sovellettavat yleiset sopimusehdot
Silta osin kuin tdssa sopimuksessa tai sen liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu, sopimukseen sovelle-
taan Julkisten palveluhankintojen yleisid sopimusehtoja, JYSE 2014 Palvelut -ehtoja.

3. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena ovat kansanterveyslain mukaiset kunnan lakisdateiset ja erikseen sovittavat tyoter-
veyshuoltopalvelut Laihian kunnan alueella toimiville yrityksille, yrittajille ja yhteisoille sekd kunnan oman
henkiloston tyoterveyshuoltopalvelut (jaljempana myos “tilaajayritys”).

Sopimuksen kohde ja hankittaville tyoterveyshuoltopalveluille asetetut vahimmaisvaatimukset on kuvattu
tarjouspyynnossa liitteineen ja Palveluntuottajan tarjouksessa liitteineen.

Sopimus ei tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta tuottaa tytterveyshuoltopalveluita hankintayksikén alu-
eella toimiville tilaajayrityksille. Sopimus ei sisdllda maardostovelvoitetta. Muissa asiakirjoissa mahdollisesti
esitetyt volyymitiedot eivat ole hankintayksikkda sitovia.

4. Palveluiden tilaaminen

Palveluiden tilaajina toimivat Laihian kunnan alueella toimivat yritykset, yrittdjat ja yhteisot sekd Laihian
kunta. Palveluiden tilaaminen tdméan sopimuksen perusteella on tilaajayritysten harkinnassa. Palveluntuot-
taja ja tilaajayritys tekevat sopimuksen palveluiden tuottamisesta vahintdan taman sopimuksen ehtojen mu-
kaisesti.

Palveluntuottaja on velvollinen tuottamaan palvelut tilaajayrityksille vdahintdan taman sopimuksen ehtojen
ja enintdan palveluntuottajan tarjouksessa antamien tarjoushintojen mukaisesti. Palveluntuottaja ja tilaa-
jayritys voivat yhdessa sopia ehdoista toisin kuitenkin siten, ettei sopimusehdoilla voida poiketa tdman sopi-
muksen ehdoista tilaajayrityksen vahingoksi.

5. Alihankkijat

Palveluntuottaja voi kayttaa alihankkijoita palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja voi kdyttaa palvelun tuot-
tamiseen ainoastaan sellaisia alihankkijoita, joiden kayttamisesta palveluntuottaja on etukateen ilmoittanut
ja joiden kayttamisen hankintayksikkd on etukdteen hyvaksynyt ennen kuin alihankkija ryhtyy tuottamaan
sopimuksen mukaisia palveluita. Palveluntuottaja vastaa kaikkien kayttamiensa alihankkijoiden osuudesta
kuin omastaan. Hankintayksikolld on oikeus perustellusta syysta kieltda palveluntuottajaa kdyttamasta esi-
tettya alihankkijaa palvelun tuottamisessa.

Ennen alihankintasopimuksen tekemista palveluntuottajan on vaadittava ja alihankkijalta on saatava tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa koskevan lain (tilaajavastuulaki,



1233/2006) mukaiset selvitykset. Palveluntuottaja on hankintayksikon pyytaessa velvollinen esittaméaan han-
kintayksikolle kyseiset alihankkijaa koskevat selvitykset.

6. Palvelun sisalto, laatu ja sopimussakko

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelut vastaavat tdssa sopimuksessa ja tarjouspyynnossa liitteineen ase-
tettuja vaatimuksia sekd osapuolten kesken sovittuja maarayksia ja kaytantoja. Palvelun tulee tayttaa Euroo-
pan unionin suoraan velvoittavien saadosten, Suomen lakien sekd viranomaisten antamat maaraykset. Pal-
velut tulee tuottaa ammattitaitoisesti, huolellisesti sekd hyvan tyéterveyshuoltokdytannén mukaisesti. Pal-
veluun liittyvien asiakirjojen ja dokumentaation tulee olla suomenkielisia.

Palvelut tulee toteuttaa kulloinkin voimassa olevien sadddsten, standardien ja alalla vallitsevan kdytannon
mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyéhén mahdollisten muiden hankintayksikélle palveluja kulloin-
kin toimittavien palveluntuottajien kanssa siten, ettd palvelujen muodostama kokonaisuus toimii hankintayk-
sikdn kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

Hankintayksikolla on oikeus saada omaan kayttoonséa kopiot/kaikki kappaleet palveluun liittyvasta dokumen-
taatiosta niita pyytdessaan. Sopimuksen paattyessa palveluntuottaja luovuttaa hankintayksikolle kaytetta-
vaksi tarpeellisen dokumentaation.

Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimussakkoa mahdollisen olennaisen laadullisen poikkeaman
johdosta. Olennaisia laadullisia poikkeamia voivat olla palveluntarjoajan antamien lupauksien laiminlyonti
koskien palvelun saatavuutta (Iadkari- ja hoitaja-aikojen saanti, toimipisteiden saavutettavuus ja aukiolot
jne.) tai muuta poikkeamaa palvelun laadussa. Sopimussakko olennaisesta poikkeamasta laadussa on 500
euroa paivassa. Huomatessaan olennaisen poikkeaman laadussa tilaaja huomauttaa ensin palveluntuottajaa
ja poikkeamasta neuvotellaan. Jos tilaaja neuvotteluiden jalkeen toteaa laadun poikkeaman edelleen olevan
todellinen ja esiintyvan, on tilaaja oikeutettu perimaan palveluntuottajalta sopimussakkoa. Laadun poik-
keaman ollessa toistuvaa tilaaja on oikeutettu perimaan palveluntuottajalta sopimussakkoa ilman eri neu-
votteluita.

7. Toimipiste

Palveluntuottaja toimii Laihian kunnan alueella tyoterveyshuollon toimipisteessa. Tarjouskilpailun voitta-
neen palvelutuottajan kanssa hankintayksikkd neuvottelee toimipisteen sijainnista. Tilojen tulee olla esteet-
témat.

8. Palvelun tuottamiseen osallistuva henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palveluntuottaja kayttaa ensisijaisesti tarjouksessaan nimeamiaan pal-
veluista vastaavia ja lain mukaisen kelpoisuuden omaavia henkil6ita palvelun tuottamiseen.

Mikali nimetyt henkil6t eivat ole hankintayksikon perustellun ndkemyksen mukaan sopivia tuottamaan pal-
velua, on palveluntuottaja velvollinen hankintayksikon vaatimuksesta vaihtamaan kohtuullisessa ajassa hen-
kilon/henkilot.

Palveluntuottaja ei saa vaihtaa tarjouksessa nimettya henkil6a ilman hankintayksikén suostumusta. Mikali
palveluun nimetty henkil® ei osapuolista rijppumattomista syista enaa voi osallistua palveluntuottamiseen,
on palveluntuottaja velvollinen asettamaan hanen tilalleen uuden henkilén, jolla on vahintdan vastaava am-
mattitaito ja kokemus palveluntuottamisesta.

Mikali palveluntuottaja vaihtaa tarjouksessaan nimedaman henkilon tilalle toisen henkilon, on tdméan henkilon
osaamisen ja kokemuksen taytettava vahintaan tarjouspyynndssa esitetyt kokemuksen ja osaamisen vahim-
maisvaatimukset.

Nimetyn henkilon vaihtamistilanteessa palveluntuottajan on ennen nimetyn henkilon vaihtamista ilmoitet-
tava hankintayksikélle aikeestaan vaihtaa nimetty henkild ja varattava hankintayksikolle mahdollisuus selvit-
tda henkilon osaaminen ja soveltuvuus tehtdavaan. Hankintayksik6lla on aina oikeus varmistua tehtavaan esi-
tetyn henkilon soveltuvuudesta.



Hankintayksikolla on perustellusta syysta oikeus hyvaksya tai hylata palveluntuottajan ehdottama uusi hen-
kilo/henkilot. My6s hankintayksikon perustellusta vaatimuksesta on henkilon vaihtamiseen ryhdyttava ja
henkild on vaihdettava hankintayksikon soveltuvaksi katsomaan henkil6on.

Mikali nimetyn/nimettyjen henkildon/henkildiden vaihtaminen on tarpeellista palveluntuottajasta riippumat-
tomasta syysta (esim. nimetty henkilo/henkil6t vaihtavat tyopaikkaa) tai hankintayksikké hyvaksyy tarjoajan
ehdottamat henkilévaihdokset, henkilévaihdokset sopimuskauden aikana ovat mahdollisia. Palveluntuotta-
jalla on oman henkiléstonsa osalta tyénjohto- ja valvontavastuu.

9. Palvelun saatavuus

Palveluntuottajan tulee turvata ty6terveyshuoltopalvelujen ohella paivystyksellinen sairaanhoito ladkarin ja
terveydenhoitajan toteuttamana joka arkipdiva kysynnan mukaan. Kiireellisissa tapauksissa hoitajan vastaan-
otolle paasyn tulee olla mahdollista samana paivana ja hoidon tarpeen arvioinnin perusteella |dakarin vas-
taanotolle 1-2 vuorokauden sisalla. Kiireettdmissa sairaustapauksissa edellytetdan tyoterveyshoitajan ja tyo-
terveysldaakarin vastaanotolle paasya yhden (1) viikon sisalla.

10. Palvelun laadun varmistaminen seka palvelun keskeytykseton jatkuminen

JYSE Palvelut 2014 -kohdan 7.1 sijasta todetaan, ettd palveluntuottajalla ei ole ilman hankintayksikén etuka-
teista kirjallista lupaa oikeutta tehda sellaisia palveluntuottamiseen liittyvien henkildiden vaihdoksia, joilla
voi olla vaikutusta palvelun laatuun. JYSE Palvelut 2014 -kohdan 7.3 sijasta todetaan, ettd palveluntuottajan
tulee hankintayksikén vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa palvelun tuottamiseen osallistuva
henkild, jolta puuttuu riittdvd ammattitaito tai joka ei muutoin ole sopiva kyseiseen tehtdvaan. Palveluntuot-
tajan on huolehdittava henkil6kunnan riittavyydesta keskeytyksettoman palvelun saannin varmistamiseksi.
Palvelutuottajalla tulee olla lainmukainen (782/1992) potilasasiamies, jonka yhteystiedot ovat yksikossa ja
kotisivuilla saatavilla.

11. Palveluntuottajan tilaajavastuulain mukaiset selvitykset
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tilaajavastuulain edellyttamat selvitykset hankintayksikolle ennen
sopimuksen allekirjoittamista sekd sopimuskauden aikana tilaajavastuulain edellyttdmin maaravaliajoin.

12. Palvelunseuranta ja raportointi

Tarjoajalla on tiedonantovelvollisuus tilaajaa kohtaan. Palveluntuottajan tulee toimittaa Laihian kunnalle
vuosittainen raportti sopimuksen piirissa solmituista sopimuksista ja annetuista palveluista.

Tilaajan toimintaa tarkastavalla ulkoisella ja sisdiselld tarkastuksella tai tilaajan valtuuttamalla tarkastajalla
on oikeus valvoa sopimuksen toteuttamista. Palveluntuottajan on korvauksetta annettava tarkastuksen suo-
rittajalle kaikki tarkastuksen suorittamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja selvitykset sekda muutoinkin avus-
tettava tarkastuksessa terveydenhuoltoalan tietosuojan puitteissa.

Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetelmin. Palveluntuottajan
tulee kerata vahintaan kerran vuodessa asiakaspalautteita tyoterveyshuoltopalveluita tilaavilta asiakasyrityk-
siltd ja ndiden tyontekijoilta. Palveluntuottajan tulee kdyda kvartaaliseurantapalaverit seka asiakaspalautteet
|api vuosittain asianomaisen asiakasyrityksen kanssa pidettavissa yhteistyopalavereissa. Tarvittaessa asiakas-
palautteet kdydaan lapi myos hankintayksikon kanssa. Mahdolliset reklamaatiot palveluntuottajan toimin-
nasta kdasitellaan ja ratkaistaan yhteistyossa.

Palveluntuottajalta edellytetaan aktiivista ja saannollista vuosittain tapahtuvaa yhteydenpitoa tyonantajiin,
jotta tydnantajien tarpeet tulevat huomioiduiksi ja kokonaiskustannusten taso vastaa tyonantajien nakemyk-
sid saaduista palveluista ja niiden vaikutuksesta tyontekijoiden tyéhyvinvointiin.



13. Hinnat ja hinnanmuutokset

Tilaajayrityksilta veloitettavat palveluiden hinnat ovat enintaan palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoitta-
mat yksikkéhinnat. Hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisdveroa. Palveluntuottajan tarjouksessa antamat hinnat
ovat kiintedt koko sopimuskauden ajan eli vahintdaan 31.12.2024 saakka.

Optioajalle palveluntuottajan on mahdollista esittda hintojen muuttamista ainoastaan, mikali elinkustannus-
indeksi on noussut yli 1,5 %. Neuvottelu voidaan kdynnistdaa myds, mikali jokin kustannuskomponentti on
voimakkaasti kasvanut.

14. Maksuehdot

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajayrityksia palveluiden kayttamisesta kuukausittain jalkikateen.

Maksuaika on kaksikymmentayksi (21) pdivaa hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

Laskutuslisia tai muita vastaavia lisid ei hyvaksyta. Jos suoritus ei tapahdu maaraaikana, sille on maksettava
korkolain mukainen viivastyskorko. Lasku on toimitettava ensisijaisesti verkkolaskuna. Verkkolasku tai sen
liitteet eivat saa sisaltaa yksityishenkildiden henkilo- tai terveystietoja. Tietosuojan alaisia tietoja sisaltavien
laskujen liitteet tulee Iahettda postissa erikseen ilmoitettuun osoitteeseen.

Tietosuojalain vaatimusten tayttamiseksi toimenpide- ja tutkimuslistan tiedot eivat saa olla yhdistettavissa
yksittdiseen tydntekijaan muutoin kuin tydntekijan kirjallisen suostumukseen ja tydnantajan lakiin perustu-
vaan oikeuteen saada yksittdista tyontekijaa koskevia tietoja. Palveluntuottajan on varmistettava, etta pal-
veluja kayttavat ainoastaan palvelun piiriin kuuluvat tyontekijat. Tyoterveyspalveluja ostaneella yritta-
jalla/yrityksella on oikeus saada pyytamaltaan laskutusjaksolta erillinen raportti, jossa on nimiluettelo lasku-
tusjakson aikana tyoterveyshuollon palveluja kdyttaneista tyontekijoista.

Mahdollisista luottotappioista ja maksujen perinnasta kustannuksineen vastaa palveluntuottaja.

15. Vakuutukset

Palveluntuottajalla on oltava voimassa oleva vastuuvakuutus ja potilasvahinkovakuutus. Palveluntuottaja on
huolehtinut ja huolehtii koko sopimuskauden vakuutuksiin kohdistuvien vakuutusmaksujen maksamisesta.
Palveluntuottaja on esittdanyt todistukset em. vakuutusten voimassaolosta ja vakuutusmaksujen maksami-
sesta tilaajalle ennen sopimuksen allekirjoittamista. Palveluntuottaja huolehtii myds muiden alalla tavan-
omaisten vakuutusten voimassapitamisestd. Palveluntuottaja huolehtii liséksi oman henkilékuntansa lakisaa-
teisista tyonantajavelvollisuuksista.

16. Vahingonkorvaus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohtaa 16.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 16 lisdksi sovelletaan seuraavaa: Valitdn ja valillinen vahinko maaritellaan
kauppalain 67 §:ssd saadetylla tavalla.

17. Sopimuksen voimassaolo

Sopimus syntyy, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Tavoitteena on, ettad sopimuskausi alkaa
1.1.2023. Sopimus on voimassa 2 vuotta, minka jalkeen sopimusta on mahdollista jatkaa yhden (1) + yhden
(1) optiovuoden ajan. Optiossa on kyse hankintayksikon oikeudesta, ei velvollisuudesta. P43tos optiokauden
kdyttéonotosta tehdaan viimeistaan nelja (4) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista.

18. Salassapito

Sen lisaksi mita JYSE Palvelut 2014 -ehtojen 21 luvussa on sovittu salassapidosta ja henkilotietojen kasitte-
lystd, todetaan, etta salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.
Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta sen henkilékunta ja mahdolliset alihankkijat noudat-
tavat tdman sopimuksen piiriin kuuluvissa asioissa voimassa olevia salassapidosta ja tietosuojasta annettuja
saannoksiad ja maarayksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaiden tietoja paasevat kasittelemaan vain
ne palveluntuottajan palveluksessa olevat henkilot tai palvelun tuottamisessa kaytettavat henkilot, joiden



tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen, jota koske-
via maarayksia noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

19. Sopimusmuutokset

Osapuolet voivat muuttaa tata sopimusta vain kirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat osa-
puolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet muutetun sopimuksen osapuolten toimival-
taisten edustajien toimesta.

Taman sopimuksen muuttamiseen oikeutettuja henkil6ita ovat
Tilaaja: xx
Palveluntuottaja: xx

20. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta. Sopimuksen voimassaoloaikana kummallakin osapuolella on mahdol-
lisuus irtisanoa sopimus. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Irtisanomisajan kuluttua paattyvat myos tuol-
loin mahdollisesti kesken olevat toimeksiannot. Jos tuottaja olennaisesti ja vakavasti rikkoo tdman sopimuk-
sen ehtoja tai muutoin toimii vastoin tarjouslomakkeessa esittamidan tietoja, on hankintayksikolld oikeus
purkaa tdma sopimus ja mahdollisesti kesken olevat toimeksiannot pdaattymaan valittomasti. Yhteisesti so-
pien sopimus voidaan purkaa muulloinkin. Tastd sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijai-
sesti osapuolten vilisilla neuvotteluilla. Mikali neuvottelut eivat johda yksimielisyyteen asia ratkaistaan Poh-
janmaan karajaoikeudessa.

21. Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentadvat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niita
seuraavassa jarjestyksessa:

1. Tama Sopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 Palvelut)
4. Tarjous

22. Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet
Tata Sopimusta on tehty kaksi saman sisaltoista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

TILAAJA PALVELUNTUOTTAJA
Laihialla pp.kk.vvvv pp.kk.vvvv
Nimi Nimi

Nimi Nimi



